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Johdanto

VARHAISKASVATUKSEN JA ESIOPETUKSEN PALVELURYHMA

Kokonaisvaltainen riskienhallinta on osa siséist3 valvontaa, ja sen tavoitteena on varmistaa asetettujen
tavoitteiden saavuttaminen. Riskienhallinnan perustana ovat kaupunkistrategia ja siitad johdetut valtuustokauden
seka vuositason toiminnan ja talouden tavoitteet.

Riskienhallinnan avulla tunnistetaan kaupungin toimintaan mahdollisesti vaikuttavat tapahtumat ja saatetaan
tapahtumien riskit kaupungin hyvaksymalle tasolle. Riskienhallinnan tavoitteena on saada kohtuullinen varmuus
seuraavien tavoitteiden saavuttamisesta:

e strategiset tavoitteet,

¢ operatiiviset tavoitteet,

e raportoinnin luotettavuus seka

¢ |akien ja ohjeiden noudattaminen.

Riskilla tarkoitetaan uhkia ja mahdollisuuksia, jotka vaikuttavat tavoitteiden saavuttamiseen. Riski voi kohdistua
esimerkiksi kuntalaisten hyvinvointiin, kaupungin elinvoimaisuuteen, toiminnan palvelukykyyn ja
tuloksellisuuteen, taloudelliseen asemaan, henkil6stoon, omaisuuteen, imagoon, eri sidosryhmiin tai ymparistéon.
Tampereen kaupungin riskit jaotellaan strategisiin, operatiivisiin, taloudellisiin, vahinko- ja
vaatimustenmukaisuusriskeihin seka ulkoisiin riskeihin. Riskeja voidaan jaotella myds muutoin niiden luonteen
nakokulmasta tarkoituksenmukaisella tavalla.

Riskienhallinnan tilaa ja tuloksellisuutta seurataan ja arvioidaan sddnnénmukaisesti talousarviovuoden aikana ja
sen tuloksellisuudesta raportoidaan osana tilinpdatosta ja vuosisuunnitelmien raportointia. Riskienhallinta on
myos osana kaupungin talousarviota.
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Riskin arviointi

Kohde

Riskialue
Riskin Iahde
Riski

Tarkennus

Kaupunkitason riski
Konserniyksikkdtason riski
Palvelualuetason riski

Todenn&kdisyys
Vaikutus

Riskitaso

Tampereen kaupunki > Palvelualueet > 4
Sivistyspalvelujen palvelualue >
Varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen palveluryhmi

Todennikoisyys

2.1.1. Strategiset riskit

Veto- ja pitovoima 1 2 3 a4
Vaikutus

Tyovoimapula varhaiskasvatuksessa ja esiopetuksessa

- Sijaisten saatavuus on vaikeaa seka lyhytkestoisiin ettd pidempiinkin tehtaviin.

Erityisesti ongelmaa on varhaiskasvatuksen opettajien ja erityisopettajien
rekrytoinnissa.

- Henkilékuntaa siirtyy toisiin tehtaviin pois alalta.

- Kouluttamattoman henkil6stén vaikutus on merkittava varhaiskasvatuksen ja
esiopetuksen laadun nakdkulmasta.

- Henkilostorakenteen uudistaminen vuoteen 2030 mennessa

31.8.2023 -> Talousarvioon 2024 ei sisally rahoitusta, joten riski edelleen suuri
- Tunnistettu koulutettujen tydntekijoiden puute ja sen aiheuttamat riskit



Riskin kasittely
Hallintakeinot

Hallintakeino

Ty6hyvinvointisuunnitelman paivittam...

Varahenkil6jarjestelman vahvistaminen
Rekrytointiprosessin kehittdminen
Vertailu suhteessa seutukuntiin
Johtamisen vahvistaminen

Yhteistyo oppilaitosten kanssa

Elakoityneiden tyontekijéiden hyddynt...

Perehdytys kouluttamattomille

Suunnitelma henkilostérakenteen muu...

Naytd 100 v  Yhteensa 9 rivia.

Riskin nykyinen hallinta

Muistiinpanot

Onmistaja

Maarapaiva

31.07.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.07.2023
31.12.2023

31.08.2024

Kehitettavaa

Hallintakeinon tila

m Sivu 1 VAN Scuraava

- Palkataan lisa3 vip-tyontekijoita

- Kehitetdan vakituisten tyontekijéiden rekrytointiprosessia
- tyohyvinvointisuunnitelman paivittdminen (johtajien ja apulaisesimiehet)
- johtamisen vahvistaminen, kuormituksen torjuminen varhaiskasvatuksessa (Pirtesta

palveluja)

- Onnistuneesti tyduralle -hanke -> uusien tyontekijéiden tukeminen

- Yhteistyo oppilaitosten kanssa

- elakoityneiden tyontekijdiden hyddyntaminen tyévoimana
- Laaditaan palkkatason vertailu suhteessa seutukuntiin, tydsuhde-etujen tarkastelu,

tdydennyskoulutustarjonta

Rasimus Elli



Riskin arviointi

Kohde

Riskialue
Riskin Iahde
Riski

Tarkennus

Kaupunkitason riski
Konserniyksikk&tason riski
Palvelualuetason riski

Todennikaisyys
Vaikutus

Riskitaso

Riskin kasittely
Hallintakeinot

Hallintakeino

Palvelujen kehittdminen

Lisaresurssin kohdentaminen

Riskin nykyinen hallinta

Muistiinpanot

Omistaja

Tampereen kaupunki > Palvelualueet > 4
Sivistyspalvelujen palvelualue >
Varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen palveluryhmi

Todennikoisyys

2.5.1. Ulkoiset riskit

Yhteiskunnan polarisoituminen 1 2 3 4 s
Hyvinvointierojen kasvu ja syrjaytyminen e

- Kaupungin eri alueiden eriarvostuminen.

- Monikulttuurisen vaeston keskittyminen alueellisesti -> haasteena
kotoutumisprosessin onnistuminen (esim. suomen kielen oppiminen vaikeutuu
lapsiryhmissa).

- Riskina se, ettei tasa-arvoinen ja yhdenvertainen varhaiskasvatus ja esiopetus
toteudu kaupunkitasoisesti.

- Vakavan vakivallan uhka on kohonnut -> Tuen palveluiden tarpeen kasvu.

- Palvelujarjestelman jaykkyys, yhteistyon tarve esim. sosiaalityon kanssa kasvaa.
Lisaksi tulevan Sote-uudistuksen vaikutukset palveluprosesseihin vield avoinna?
- Tarve perheiden tukemiseen on lisdantynyt (tarpeet ovat muuttuneet esim.
lapsiperheiden kdyhyys koettu hyvinvointi?).
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Maarapaiva Hallintakeinon tila

31.05.2023 Meneillain

30.04.2024 Meneilldin
Kehitettavaa

- Kohdennettujen palvelujen ja resurssien kehittiminen/erikoistuminen, toiminnan
joustavuus muuttuvien tarpeiden mukaan.

- Eri toimijoiden yhteistyon tehostaminen esim. Perhekeskus-toiminta

- Perheiden tukeminen -> uusien ammattinimikkeiden hyédyntidminen esim.
varhaiskasvatuksen ohjaajat, sosionomi-opiskelijat

- kolmiportaisen tuen vahvistaminen/osaamisen kehittaminen

- Monikulttuurisen lapsen ja perheen kotoutumisen tukeminen varhaiskasvatuksen
arjessa. Lapsen aloittaessa ensimmaista kertaa varhaiskasvatuksessa, lapsiryhmaa
pienennetaan eli jarjestetdan lapselle rakenteellista tukea.

Rasimus Elli



Riskin arviointi

Kohde

Riskialue
Riskin Iahde
Riski

Tarkennus

Kaupunkitason riski
Konserniyksikkotason riski
Palvelualuetason riski

Todennakdisyys
Vaikutus

Riskitaso

Riskin kasittely
Hallintakeinot

Hallintakeino

Tuen rakenne lain edellyttamilla tasolla

varahenkil6jarjestelman vahvistaminen

Seurataan kaksivuotisen esiopetuskok...

Henkilostérakenteen uudistamisen mu...

Riskin nykyinen hallinta
Muistiinpanot

Omistaja

Tampereen kaupunki > Palvelualueet > 4
Sivistyspalvelujen palvelualue >

Varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen palveluryhmi

Todennikoisyys

2.3.1. Taloudelliset riskit

Budjetointi ja ennustaminen 1 2 3 4 s
Ennakoitua suuremmat henkiléstomenojen lisdykset e

- Henkilostorakenteen muutos vuoteen 2030 mennessa (korkeammin koulutettujen
osuuden lisdys / sosionomien palkan maarittaminen?

- Tuen lakimuutoksen vaikutukset (integroitujen ryhmien ja/tai henkilostoresurssin
lisdys)

- limoitusvelvollisuuden mahdolliset vaikutukset henkilostomaaraan
(varahenkilojarjestelman vahvistaminen ja maltillisempi tayttoaste)

- Perhevapaauudistuksen mahdolliset vaikutukset (8 kk:n ikaiset lapset
varhaiskasvatukseen -> kerroin? / oikeus varhaiskasvatuspaikkaan s3ilyy
perhevapaan aikana -> kayttoaste heikkenee, vajaakayttoa)

- Kaksivuotinen esiopetus -> onko vaikutuksia kelpoisten esiopettajien mairaan? /
maksuton esiopetus vahent3a tuloja

- Varhaiskasvatuksen opettajien siirtyminen OVTS:iin -> toteutunut
- Mahdollinen varhaiskasvatusalan palkkatason tarkastelu. -> toteutunut

14.11.2023 -> riskin tismentaminen
Tuen lakimuutoksiin reagoiminen -> pakollinen avustajien lisdyksen tarve,
sairauspoissaolojen kasvu/kaksoispalkkaukset edelleen merkittavimpina riskeina

Maarapaiva Hallintakeinon tila
01.08.2022 Meneilladn
31.12.2022 Meneilladn

Kehitettavaa

Rasimus Elli



Riskin arviointi

Kohde

Riskialue
Riskin ldhde
Riski

Tarkennus

Kaupunkitason riski
Konserniyksikk&tason riski
Palvelualuetason riski

Todennakdisyys
Vaikutus

Riskitaso

Riskin kasittely

Hallintakeinot
Hallintakeino
Varahenkildjarjestelman kehittdminen
tuen kolmitasoisuuden vahvistaminen
Osaamisen vahvistaminen

Riskin nykyinen hallinta

Muistiinpanot

Onmistaja

Tampereen kaupunki > Palvelualueet > 4 .
Sivistyspalvelujen palvelualue >
Varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen palveluryhma

Todennidkoisyys

2.2.1. Operatiiviset riskit

Henkil6ston tyohyvinvointi 1 2 3 4 5
Henkiloston tyohyvinvoinnin heikkeneminen e

- sijaispula rasittaa tyontekijoita

- haastavat tyétilanteet, lapset, huoltajat

- jatkuva kiireen tuntu

- muutostilanteet

- muualta tulevat lisdvaatimukset toiminnalle (esim. tyéturvallisuus)

- toimimattomat ja monimutkaiset jarjestelmat/jarjestelmien yhteensopimattomuus,
MonetTurva

- jatkuva osaamisen paivittaminen
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Maarapaiva Hallintakeinon tila
31.12.2023 Meneilladn
Kehitettavaa
23.8.2023

Viimeisen kolmen kuukauden aikana henkil6stdn sairauspoissaolot ovat vihentyneet

Rasimus Elli



Riskin arviointi 5

Kohde Tampereen kaupunki > Palvelualueet > o 4
Sivistyspalvelujen palvelualue > ;f g 52
Varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen palveluryhmi g ,

Riskialue 2.2.1. Operatiiviset riskit .

Riskin ldhde Muu 1 2 3 4 5

Vaikutus
Riski Digitalisaation mahdollisuuksia ei pystyta hyddyntdamaan
Tarkennus - Digitalisaation mahdollisuuksia ei pystytd hyodyntamaan, koska laitekanta on

edelleen heikko. -> kehittdminen hidastuu. Tavoitteena olleita kustannussaast6ja ei
synny, joka vaikuttaa myos talouteen.

- Ovatko sahkoiset jarjestelmat kattavia ja riittavia, koska edelleen esimerkiksi
paperisia lomakkeita sailytetaan paivakodeissa?

- Tietojarjestelmien haavoittuvuus/toimimattomuus -> Tehdain kaksinkertaista tyota
/ toimintaa toteutetaan ilman reaaliaikaista tietoa kustannuksista.
Kaupunkitason riski

Konserniyksikkdtason riski

Palvelualuetason riski

Todennikaisyys @ 2\ (3 @@
oloL Tolo

Riskitaso 9

Riskin kasittely

Hallintakeinot

Hallintakeino Maarapaiva Hallintakeinon tila
Sahkoisten jarjestelmien tehokkaampi ... 31.12.2024 Meneillaan
Laitekannan lisddminen 31.12.2025 Meneillain

Riskin nykyinen hallinta Kehitettavaa

Muistiinpanot

Onmistaja Rasimus Elli



Riskin arviointi

Kohde

Riskialue
Riskin ldhde
Riski

Tarkennus

Kaupunkitason riski
Konserniyksikk&tason riski
Palvelualuetason riski

Todennakdisyys
Vaikutus

Riskitaso

Riskin kasittely
Hallintakeinot

Hallintakeino

Perehdytysprosessien vahvistaminen

Riskin nykyinen hallinta
Muistiinpanot

Omistaja

Tampereen kaupunki > Palvelualueet > 4 .

Sivistyspalvelujen palvelualue > ;f g 2
Varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen palveluryhma %2 ,

2.4.1. Vaatimustenmukaisuus- ja vahinkoriskit .

Muu 1 2 3 4 5

Vaikutus

Osaamisvajeesta syntyva turvallisuusriski

Henkil6stopulan vuoksi joudumme palkkaamaan kouluttamatonta tyévoimaa, josta
seuraa myos turvallisuusriski.
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Maarapaiva Hallintakeinon tila
Kehitettavaa
Rasimus Elli



Riskin arviointi

Kohde

Riskialue
Riskin ldhde
Riski

Tarkennus

Kaupunkitason riski
Konserniyksikkotason riski
Palvelualuetason riski

Todennakdisyys
Vaikutus

Riskitaso

Riskin kasittely

Hallintakeinot
Hallintakeino
Parempi saavutettavuus
Toimintaymparist6jen arvioiminen
Toimiva sisdilmaprosessi

Riskin nykyinen hallinta

Muistiinpanot

Omistaja

Tampereen kaupunki > Palvelualueet > 4 .

Sivistyspalvelujen palvelualue > ;f g 5
Varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen palveluryhmi g ,

2.2.1. Operatiiviset riskit .

Sisadilmaongelmat 1 2 3 4 5

Vaikutus

Sisadilmaongelmista johtuvat lasten ja aikuisten terveydelliset riskit

- Toiminnan supistuminen ja yksikéiden sulkeminen.

- Lasten ja aikuisten terveydelliset riskit, joista seuraa sairauspoissaolojen ja
sijaiskustannusten kasvu. -> vaikutukset varhaiskasvatuksen laatuun?

- Sisdilmaongelmat aiheuttavat hallitsemattomia muutoksia palveluverkkoon
- Uhkana myos jaykkyys ja poliittisen ohjauksen ennakoimattomuus ja hitaus

00000
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Maarapaiva Hallintakeinon tila

31.12.2023

31.12.2023

Riittava
Parempi saavutettavuus

- yksityiset palvelut tdydentdvat palveluverkkoa
- tilojen kdyton monipuolistaminen

Toimintaympariston uudistaminen -> uudet tilat suunnitellaan monikayttoisiksi
Arviointia 26.4.: Pitdisik6 tehda selvitys, jossa tarkastellaan uusien paivakotien
toimivuutta pedagogisesta nakokulmasta? Syksylla 20227 Suunnittelija/opiskelija
opinnadytetyona?

Sisdilmaprosessi toimiva

Rasimus Elli



Riskin arviointi

Kohde

Riskialue
Riskin ldhde
Riski

Tarkennus

Kaupunkitason riski
Konserniyksikkdtason riski
Palvelualuetason riski

Todennakaisyys
Vaikutus

Riskitaso

Riskin kasittely
Hallintakeinot

Hallintakeino

Vasu-agenttien hyodyntaminen
Kokeiluihin kannustaminen
Koulutusten mahdollistaminen

Riskin nykyinen hallinta

Muistiinpanot

Omistaja

Tampereen kaupunki > Palvelualueet > 4 .

Sivistyspalvelujen palvelualue > ;f . 5
Varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen palveluryhma 3 ,

2.2.1. Operatiiviset riskit .

Osaaminen 1 2 3 4 s

Oppiminen ja tydn tekemisen uudet tavat e

- Osaamisen riittamattomyys, muuttuva asiantuntijuus

- Kotialuetoimintaan liittyvaa osaamista seké sen johtamista tulee vahvistaa.

- digitaalinen osaamisen kehittdminen (uusi vasu, projektit)

- My6s viestintdosaaminen on korostunut viime aikoina -> osaamista tulee paivittaa.
- Henkiléstérakenteen muutos (moniammatillinen tiimi) tuo tarpeen tarkastella
osaamista ja tyontekemista seka tyotehtavia (toimintatavat).

- Vakituisen henkildston taydennyskoulutuksen merkitys ja riittavyys

14.11.2022
Osaaamisvaje tuottaa myos turvallisuusriskin!
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Hallintakeinon tila

Maarapaiva
30.06.2022
31.12.2022

31.05.2023

Riittava

- koulutustarjonta ja koulutuksiin osallistumisen mahdollistaminen (lyhyet
koulutukset vrt, koulutuspaiva)

- vasu-agenttien hyédyntaminen

- kokeiluihin kannustaminen

Rasimus Elli



Riskin arviointi

Kohde

Riskialue
Riskin Iahde
Riski

Tarkennus

Kaupunkitason riski
Konserniyksikkotason riski
Palvelualuetason riski

Todennakdisyys
Vaikutus

Riskitaso

Tampereen kaupunki > Palvelualueet > 4
Sivistyspalvelujen palvelualue >
Varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen palveluryhma

Todennikoisyys

2.5.1. Ulkoiset riskit

Muuttuva turvallisuusymparist6 1 2 3 4 s
Tietoturvallisuuteen liittyvat riskit e

- henkilotietojen dokumentointi/kasittely -> tietosuojavaatimusten huomioiminen
(henkilotietojen ohjeiden vastainen kaytto tai vuoto vaariin kasiin)

- eri jarjestelmien integraation vaikeudet

- Tietosuojaosaamisen taso -> henkiloston tietoisuuden lisidminen
tietoturvariskeista -> henkiloston koulutukset tietoturvariskeihin liittyen seka tietoa
toimintaohjeista

1.9. 2022 : jarjestelmien toimimattomuus! Kyberturvallisuuteen liittyvat riskit seka
hallintakeinot? Myds péivitettavat yksikkdkohtaiset turvallisuussuunnitelmat
tarkeassa roolissa.

12.9.2022:

Toiminnanohjausjarjestelman hairiét vaikeuttavat/lamaannuttavat asiakasohjauksen,
asiakasmaksupaatésten tekemisen ja viestinnan niin paivakodeissa kuin
hallinnossakin.

Lisaksi Aspassa:

- toistuvat asiakasmaksumuutokset ruuhkauttavat paatoksenteon

- henkiléston kuormittuminen

- henkilsto resurssin arvioinnin vaikeus

Riskia voi pienentaa:

- paivittdmalla koneen saannollisesti

- huolehtimalla puhelimen latauksesta

14.11.2023

Evakan osalta tietosuojaa arvioidaan saannéllisesti, osaaminen parantunut



Riskin kasittely
Hallintakeinot

Hallintakeino

Tietosuojaosaamisen vahvistaminen

Riskin nykyinen hallinta

Muistiinpanot

Omistaja

Maarapaiva Hallintakeinon tila
31.05.2023 Meneillaan
Kehitettavaa
30.8.2023

- Tunnistettu uudenlaisten mm. "kalasteluviestien" riski ja mahdollisuus.

- Tiedotettu koko henkildst6a konsernitasoisten ohjeistusten mukaisesti esim.
erilaisten sovellusten kayttd paivakodin arjessa (TikTok)

- henkil6stén osaamista tietoturvaan liittyviss3 asioissa tulisi vahvistaa (esim.
ryhmaéviestin l3hettamiseen liittyva tietoturvariksi)

Rasimus Elli



Riskin arviointi

Kohde

Riskialue
Riskin Iahde
Riski

Tarkennus

Kaupunkitason riski
Konserniyksikkotason riski
Palvelualuetason riski

Todennakdisyys
Vaikutus

Riskitaso

Riskin kasittely
Hallintakeinot

Hallintakeino

Viestinnan kehittdminen

Riskin nykyinen hallinta

Muistiinpanot

Omistaja

Tampereen kaupunki > Palvelualueet > 4
Sivistyspalvelujen palvelualue >
Varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen palveluryhmi

Todennikoisyys

2.2.1. Operatiiviset riskit

Viestinta 1 2 3 4 s
Vaikutus

Viestien toimimattomuus/viestinta poikkeustilanteissa

- Massaviestien toimimattomuus ja poikkeustilanteiden riittdvan nopea viestinta.

- Saavutettavuuden haasteet

- Huomioitava monikulttuurinen ja -kielinen viestinta

4

Maarapaiva Hallintakeinon tila
31.12.2022 Meneillaén
Riittava

- Hyva viestintd mahdollistaa, etta tietoisuus palveluiden laadusta ja oikeellisuudesta
kohtaa kysynnan.

- Uuden toiminnanohjausjarjestelman kayttéénotto parantaa kriisiviestintaa
asiakaskokemusta.

- Positiivisen viestinnan lisddminen

- Saavutettavuuden parempi huomioiminen seka sisdisessa ettd ulkoisessa
viestinnassa

Rasimus Elli






